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Qualitatspolitik

Verpflichtung gegeniiber unseren Kunden

Als Keramikexperte und Hersteller von Komponenten aus hartesten Werkstoffen sind wir standig
bestrebt, die Leistungsfahigkeit und Lebensdauer unserer Produkte und Teile zu optimieren. In diesem
Sinne setzen wir alles daran, um die Qualitat sicherstellen, die unsere Kunden und deren Markte
erwarten.

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sowie Umweltschutz gehéren zu unserem
Qualitatsanspruch und sind deshalb in allen unseren Aktivititen von zentraler Bedeutung. Wir
verpflichten uns zur kontinuierlichen Verbesserung in diesen Bereichen und zur Bereitstellung der
notwendigen Ressourcen, um unsere Verpflichtungen zu erfiillen.

Auch schulen wir alle unsere Mitarbeitenden entsprechend, indem wir eine hervorragende technische
und betriebliche Unternehmenskultur mit einem Ansatz verfolgen, der das Lernen und das individuelle
Engagement fir kontinuierliche Verbesserung fordert. Wir kommunizieren unsere Ziele und
Ergebnisse an alle unsere Mitarbeitenden und Partner.

Um unsere Produkte und Dienstleistungen auf dem von unseren Kunden erwarteten Qualitatsniveau
anbieten zu konnen, ist Ceramaret nach ISO 9001:2015 fir die allgemeine Organisation, 1SO
13485:2016 fiir Medizinprodukte, ISO 14001:2015 fiir die Umwelt und I1SO 45001:2018 fir die
Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz zertifiziert.

Unsere Qualitatspolitik ist fiir jede interessierte Person oder Firma frei zuganglich (liber unsere
Website www.ceramaret.com).
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